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๑๐
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รายละเอียดของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดล
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
ภาควิชาสังคมและสุขภาพ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อรายวิชา

สมสภ 151 การสื่อสารระหว่างบุคคล


SHSH ๑๕๑ Human Interpersonal Communication
๒. จำนวนหน่วยกิต     

๓(๓-๐-๐) หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง)
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

จัดการเรียนการสอนทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี
วิชาเลือก  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
และอาจารย์ผู้สอน

Dr. Mark Stephan Felix

สถานที่ติดต่อ  :  ห้องพักอาจารย์ชั้น ๒ ตึก ๒  ภาควิชาสังคมและสุขภาพ                        
                 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์    โทร. ๐๒ ๘๐๐๒๘๔๐-๖๙ ต่อ ๑๒๗๒
                

E-mail: drmarkfelix@gmail.com

๕.  ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน
 ๕.๑ ภาคการศึกษาที่ ๑ ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ ๒                                   

 ๕.๒ จำนวนผู้เรียนที่รับได้  ประมาณ ๔๐ คน  
๖.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน 
ไม่มี
     
๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน
ไม่มี
๘. สถานที่เรียน

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
      

๙. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
จัดทำครั้งแรก

หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา
เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว นักศึกษาสามารถ

๑.๑   วิเคราะห์
กลไกการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล และมุมมองแนวคิดที่แตกต่างของการสื่อสารระหว่างบุคคล

๑.๒   แสดงแนวคิดหลักของมุมมองแนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคล


๑.๓   ประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคลกับปัญหาทางสังคมและสุขภาพ
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้แนวคิดการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล และนำแนวคิดการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลไปประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาที่เรียน หลังจากผ่านการเรียนวิชานี้
หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนินการ
1. คำอธิบายรายวิชา

 
รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล  การรับรู้  การสื่อสารตนเอง  การสื่อสารทางวัฒนธรรม อารมณ์ ประสิทธิภาการฟัง การสื่อสารทางวาจาและไม่ใช้วาจา การแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยเทคโนโลยี่ การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารในความสัมพันธ์ใกล้ชิด อำนาจและความขัดแย้ง  
Models of communication. communication, perception and the self communication and culture communication and emotion effective listening verbal communication nonverbal communication sharing personal information technology and interpersonal communication communicating in close relationships power and conflict

2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
จำนวนชั่วโมงบรรยายต่อสัปดาห์
      

๒
ชั่วโมง

จำนวนชั่วโมงฝึกปฏิบัติการต่อสัปดาห์ 

๐  
ชั่วโมง
จำนวนชั่วโมงฝึกปฏิบัติงานภาคสนามต่อสัปดาห์ 
๐ 
ชั่วโมง
จำนวนชั่วโมงการศึกษาด้วยตนเอง


๔  
ชั่วโมง
จำนวนชั่วโมงที่สอนเสริมในรายวิชา

๐
ชั่วโมง

3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล  

(๑)อาจารย์ประจำรายวิชาประกาศเวลาให้คำปรึกษาในชั้นเรียน
(๒) อาจารย์จัดเวลาให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มตามความต้องการ ๖ ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
(เฉพะรายที่ต้องการ)
(๓) นักศึกษาจองวันเวลาล่วงหน้าแล้วมาพบตามเวลา
หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
๑.  
คุณธรรม จริยธรรม

๑.๑  
คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
   ๑.๑.๑   แสดงและสื่อสารโดยรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เข้าใจผู้อื่น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 
  ๑.๑.๒  แสดงออกหรือสื่อสารโดยเปิดใจและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่นคำนึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นที่จะได้รับผลกระทบ   
   ๑.๑.๓ ความสามารถจัดการกับปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคล

๑.๒  
วิธีการสอน


๑.๒.๑ 
บรรยาย และใช้การสื่อสารสองทาง


๑.๒.๒ 
อภิปรายกลุ่ม


๑.๒.๓ 
กรณีศึกษา โดยชี้ให้เห็นความสำคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคลและเสนอแนวทางการสื่อสารตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม

๑.๓  
วิธีการประเมินผล


๑.๓.๑   การแสดงออกและสื่อสารโดยคำนึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นที่จะได้รับผลกระทบ  



   (๑) ความเห็นของกลุ่ม



   (๒) ความเหมาะสมของแนวทางในการจัดการกับปัญหาทางคุณธรรมและจริยธรรม
             ๑.๓.๒   การแสดงออกหรือสื่อสารโดยคำนึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นที่จะได้รับผลกระทบ  ประเมินจาก:


(๑) ความเหมาะสมของแนวทางในการจัดการกับปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่เกี่ยวข้องการสื่อสารระหว่างบุคคล  

(๒) พฤติกรรมการอภิปรายกลุ่ม
๑.๓.๓  ความสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางสุขภาพ ประเมิน
จาก

 (๑) ความเหมาะสมของแนวทางแก้ไข และการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
๒.  
ความรู้  

๒.๑  
ความรู้ที่ต้องได้รับ 
๒.๑.๑ 
เนื้อหาสาระของหลักการ แนวคิด แบบแผนการสื่อสารระหว่างบุคคล  
 ๒.๑.๒   เนื้อหาด้านการสื่อสาร การรับรู้และตัวตน การสื่อสารและวัฒนธรรม การสื่อสารและอารมณ์
การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารทางวาจา การสื่อสารภาษากาย การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลเทคโนโลยีและการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารในความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด อำนาจและความขัดแย้ง
  ๒.๒  วิธีการสอน

๒.๒.๑ 
บรรยาย

๒.๒.๒ 
อภิปรายกลุ่ม
  
๒.๒.๓ 
โครงการกลุ่ม
   ๒.๒.๔  บทบาทสมมุติ
  ๒.๒.๕  ใช้วิดีทัศน์

๒.๓  
วิธีการประเมินผล
  
๒.๓.๑  เนื้อหาสาระของหลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคลพ  ประเมินจาก:

  (๑) การทดสอบย่อย สอบปลายภาค

                ๒.๓.๒ ประเด็นเนื้อหาด้านการสื่อสาร การรับรู้และตัวตน การสื่อสารและวัฒนธรรม การสื่อสารและอารมณ์ การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารทางวาจา การสื่อสารภาษากาย การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลเทคโนโลยีและการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารในความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด อำนาจและความขัดแย้ง ประเมินจาก
  (๑) การเตรียมเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา
 (๒) การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์สมมติ การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ชีวิตจริง การวิเคราะห์สถานการณ์สมมติและชีวิตจริง
  (๓) รายงานและการนำเสนอกรณีศึกษา
๓.  ทักษะทางปัญญา  

๓.๑  
ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
    ๓.๑.๑ ด้านการใช้ความรู้ทางทฤษฎีและแบบแผนการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ (ผลการเรียนรู้ข้อ ๓.๑ ความรับผิดชอบหลัก)  

    ๓.๑.๒ สามารถประยุกต์ความรู้ด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลกับปัญหาทางสังคมและสุขภาพ

๓.๒  
วิธีการสอน


๓.๒.๑   อภิปรายกลุ่ม
             ๓.๒.๒  การวิเคราะห์วีดีทัศน์
             ๓.๒.๓ การแสดงบทบาทสมมติ
             ๓.๒.๔ การจัดกิจกรรม
             ๓.๒.๕การทำงานกลุ่ม

๓.๓  
วิธีการประเมินผล
    ๓.๓.๑ ด้านการใช้ความรู้ทางทฤษฎี แบบแผนการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ประเมินจาก



(๑) การอภิปราย หลักการแนวคิด ด้านสื่อสารระหว่างบุคคลที่ รวมทั้งการนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหา
(๒) รายงานและการนำเสนอกรณีศึกษา
   ๓.๓.๒ สามารถประยุกค์ การสื่อสาร การรับรู้และตัวตน การสื่อสารและวัฒนธรรม การสื่อสารและอารมณ์ การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารทางวาจา การสื่อสารภาษากาย การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลเทคโนโลยีและการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารในความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด อำนาจและความขัดแย้’ ประเมินจาก:
(๑)  การอภิปราย ประยุกต์โดยนำเสนอเป็นกรณีศึกษา และบทบาทสมมุติ
                     (๒) รายงานกลุ่ม และการนำเสนอกรณีศึกษา
๔.  
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

๔.๑  
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา  
  
๔.๑.๑ ความสามารถในการแสดงความเห็นทางวิชาการร่วมกับผู้อื่น 

๔.๑.๒ ความสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กลุ่ม ที่แสดงออกถึงความโดดเด่นในความเป็นผู้นำทางวิชาการ 

     ๔.๒   วิธีการสอน

๔.๒.๑  อภิปรายกลุ่ม
๓.๒.๑   อภิปรายกลุ่ม
             ๓.๒.๒  การวิเคราะห์วีดีทัศน์
             ๓.๒.๓ การแสดงบทบาทสมมติ
             ๓.๒.๔ การจัดกิจกรรม
             ๓.๒.๕การทำงานกลุ่ม
     ๔.๓  วิธีการประเมินผล
              ๔.๓.๑  ความสามารถในการแสดงความเห็นทางวิชาการร่วมกับผู้อื่น ประเมินจาก
                         (๑) สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาในช่วงเวลาที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม การอภิปราย การได้รับข้อข้อมูลป้อนกลับ 

                         (๒) การรายงานผลการวิเคราะห์ ประยุกคฺกรณีศึกษา
   ๔.๓.๒  ความสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กลุ่ม ที่แสดงออกถึงความสามารถทางวิชาการประเมินจาก
    (๑) การมีส่วนร่วมและความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม
    (๒) การรายงานผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา
    (๓) ความรับผิดชอบและความตรงต่อเวลา
                (๔) พฤติกรรมการยอมรับจากกลุ่ม
๕.  
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

๕.๑  
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 ๕.๑.๑ สามารถวิเคราะห์และสืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับจิตวิทยาการสื่อสารและ
สุขภาพโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญ (ผลการเรียนรู้ข้อ ๕.๑ ความรับผิดชอบหลัก) 
   
      ๕.๑.๒ สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่และเนื้อหาสาระที่เหมาะสม (ผลการเรียนรู้ข้อ ๕.๒ ความรับผิดชอบหลัก) 

๕.๒  วิธีการสอน


๕.๒.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์


๕.๒.๒ การหาข้อมูลโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

๕.๓  
วิธีการประเมิน
๕.๓.๑ สามารถวิเคราะห์และสืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญ ประเมินจาก
๕.๓.๒ สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ประเมินจาก



(๑) การใช้เครื่องมือสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นพาวเวอร์พอยท์ คลิป เป็นต้น
หมวดที่ ๕  แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	 สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน
 (ชม.)
	กิจกรรมการเรียน 
การสอน/สื่อที่ใช้ 
	ผู้สอน

	๑
	บทนำและความคาดหวังในการเรียนวิชานี้
	๓
	· การบรรยาย

	Dr. Mark Stephan Felix

	๒
	บทนำเรื่องการสื่อสารระหว่างบุคคล
· รูปแบบการสื่อสาร
· ธรรมชาติการสื่อสารระหว่างบุคคล
· คุณค่าการสื่อสารระหว่างบุคคล
· หลักสำคัญการสื่อสารระหว่างบุคคล
· มายาคติการสื่อสารระหว่างบุคคล
· จริยธรรมการสื่อสารระหว่างบุคคล
	๓
	· วิเคราะห์การสื่อสารบุคคล ๒ คนในวีดีทัศน์
· อภิปรายกลุ่มร่วมกับผู้สอน
· การบรรยาย

	Dr. Mark Stephan Felix

	๓
	การสื่อสาร การรับรู้และตัวตน
· ความเข้าใจในการรับรู้
· อิทธิพลที่มีผลต่อการรับรู้
· ความเข้าใจในตนเอง
· การจัดการกับอัตลักษณ์
· การับรู้และการสื่อสารระหว่างบุคคล
	๓
	· คำถามและการอภิปราย
· บรรยาย
	Dr. Mark Stephan Felix

	๔
	การสื่อสารและวัฒนธรรม
· ความหมายวัฒนธรรม
· มิติทางวัฒนธรรม
· โลกาภิวัฒน์และวัฒนธรรม
· ประเด็นความท้าทายในการสื่อสารระหว่างบุคคลและวัฒนธรรม
	๓
	· วิเคราะห์วีดีทัศน์
· แสดงบทบาทสมมติเรื่องความแตกต่างทางวัฒนธรรม
· อภิปรายกลุ่มร่วมกับผู้สอน
· การบรรยาย
	Dr. Mark Stephan Felix

	๕
	การสื่อสารและอารมณ์
· ความหมายของอารมณ์
· รูปแบบของอารมณ์
· อิทธิพลที่มีผลต่อการสื่อสารด้วยอารมณ์
· การสื่อสารด้วยอารมณ์ดีและไม่ดี
	๓
	· วิเคราะห์วีดีทัศน์เรื่องอารมณ์
· การบรรยาย

	Dr. Mark Stephan Felix

	๖
	การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
· กระบวนการการฟัง
· อุปสรรคการฟัง
· นิสัยการฟังที่ไม่ดี
· รูปแบบการฟัง
· ทางเลือกในการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
	๓
	· กิจกรรม: เกมโทรศัพท์
· วิเคราะห์การฟังจากวีดีทัศน์
· อภิปรายกลุ่มร่วมกับผู้สอน
	Dr. Mark Stephan Felix

	๗
	การสื่อสารทางวาจา
· เข้าใจสัญลักษณ์ทางวาจาและอากัปกิริยา
· ปัจจัยที่มีผลต่อสัญลักษณ์ทางวาจา
· สัญลักษณ์ทางวาจาทางบวกและทางลบ
· รหัสคำพูดที่คลุมเครือ
	๓
	· กิจกรรม: รหัสคำพูดที่คลุมเครือ
· การบรรยาย

	Dr. Mark Stephan Felix

	๘
	สอบกลางภาค  
	๒
	
	Dr. Mark Stephan Felix

	๙
	การสื่อสารภาษากาย
· หลักสำคัญการสื่อสารภาษากาย
· รหัสสัญลักษณ์ภาษากาย
· การสื่อสารภาษากายและวัฒนธรรม
· การสื่อสารภาษากายอย่างมีประสิทธิภาพ
	๓
	· วิเคราะห์วีดีทัศน์เรื่องการสื่อสารภาษากาย
· อภิปรายกลุ่มกับผู้สอน
· การบรรยาย

	Dr. Mark Stephan Felix

	๑๐
	การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล
· ความหมายการเปิดเผยตนเอง
· อิทธิพลที่มีผลต่อการเปิดเผยตนเอง
· รูปแบบการเปิดเผยตนเอง
· หลักสำคัญการเปิดเผยตนเอง
· เหตุผลที่ต้องเปิดเผยตนเอง
	๓
	· กิจกรรม: คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปิดเผยตนเอง และประเด็นการถ่ายรูปตนเอง (selfies) และภาพที่ไม่เหมาะสม

	Dr. Mark Stephan Felix

	๑๑
	เทคโนโลยีและการสื่อสารระหว่างบุคคล
· ลักษณะเทคโนโลยีการสื่อสาร
· อินเตอร์เนต ไอโฟนและแอนดรอยด์ ประเด็นคำถามเกี่ยวกับแอป (Apps)

· การนำเสนอตัวตน: ตัวตน ความเป็นบุคคลในโลกออนไลน์ และอวาทาร์หรือรูปภาพเล็กๆที่ใช้แทนตัวตนในออนไลน์
· การปรับปรุงการสื่อสารระหว่างบุคคลในออนไลน์
· อันตรายของการใช้เทคโนโลยีและความเป็นตัวตน
	๓
	· อภิปรายกลุ่มกับผู้สอน
· การบรรยาย

	Dr. Mark Stephan Felix

	๑๒
	การสื่อสารในความสัมพันธ์ใกล้ชิด
· ความเข้าใจเรื่องความสัมพันธ์ใกล้ชิด
· อะไรคือความสำคัญในการสื่อสารในบริบทความสัมพันธ์ใกล้ชิด
· ปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดเชิงบวกและเชิงลบ
	๓
	· กิจกรรม: การแสดงบทบาทสมมติ บุคคลที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและสื่อสารไม่เข้าใจกัน
· การบรรยาย

	Dr. Mark Stephan Felix

	๑๓
	อำนาจและความขัดแย้ง
· ความหมายความขัดแย้งในการสื่อสารระหว่างบุคคล
· อำนาจและการใช้อำนาจในการสื่อสารระหว่างบุคคล
· รูปแบบของความขัดแย้ง
· มายาคติเกี่ยวกับความขัดแย้ง
· ปัจจัยที่มีผลต่อความขัดแย้งระหว่างบุคคล
· ทางเลือกในการจัดการกับความขัดแย้ง
	๓
	· วิเคราะห์วีดีทัศน์เรื่องความขัดแย้ง
· การบรรยาย

	Dr. Mark Stephan Felix

	๑๔
	นำเสนองานกลุ่ม

	๓
	นำเสนองานกลุ่ม

	Dr. Mark Stephan Felix

	๑๕
	นำเสนองานกลุ่มและสรุปเนื้อหาวิชา
	๓
	นำเสนองานกลุ่ม

	Dr. Mark Stephan Felix

	๑๖
	สอบปลายภาค
	
	
	


2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้

	กิจกรรม

	สัปดาห์ที
ประเมิน
	สัดส่วน
ของการประเมินผล

	๒.๑, ๒.๒
	การสอบกลางภาค

	๘
	๓๐%

	๒.๑, ๒.๒
	การสอบปลายภาค

	๑๖
	๓๐%

	๓.๑
๓.๓  ๕.๑ 
	โครงการรายกลุ่ม

	๑๕ , ๑๖  
	๓๐%

	๔.๑
	การมีส่วนร่วมในห้องเรียน
	๑๖
	๑๐%


หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. ตำราและเอกสารหลัก
๑)  West, R. & Turner, L. H. (2006). Understanding human interpersonal communication. CA, USA: Wadsworth.
๒)  DeVito, J. A. (2008). Essentials of human communication Pearson International Edition. MA, USA: Pearson. 
๓)  Knapp, M. L. & Hall, J. A. (2006). Nonverbal communication in human communication. CA, USA: Pearson.       
๔)  Zaremba, A. J. (2006). Organizational communications foundations for business & collaboration. USA: Thomson South-Western
2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
ไม่มี 
3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
 ไม่มี
หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

การมีส่วนร่วมของนักศึกษา ผลการสอบ คะแนนโครงการกลุ่มและการนำเสนอ
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

การประเมินการสอนจะพิจารณาจาก การมีส่วนร่วมของนักศึกษา ผลการสอบ คะแนนโครงการกลุ่มและการนำเสนอ
3. การปรับปรุงการสอน

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจะใช้แนวทางปฏิบัติของภาควิชา/คณะ
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา

จะมีการทวนสอบคะแนนสอบ และ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric ในการประเมินคุณภาพของโครงการกลุ่ม ผลรวมคะแนนทั้งหมดจะนำมาพิจารณาดูการกระจายตามเส้นโค้งระฆังคว่ำ และใช้ในการตัดเกรด

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
· การประเมินผลนักศึกษาขึ้นอยู่กับสมรรถนะของนักศึกษาเป็นสำคัญ
· ผลสำเร็จภาพรวมจะนำมาประเมินอีกครั้งเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การจัดวีดีทัศน์และการมอบหมายงานกลุ่ม
· ผลการประเมินซ้ำจะนำมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
	รายวิชา

	คุณธรรม 

	ความรู้

	ทักษะทางปัญญา

	ทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	 ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
 
	ทักษะด้านอื่น ๆ


	
	(  ความรับผิดชอบหลัก         (  ความรับผิดชอบรอง   
	

	หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
	๑
	๒
	๓
	๑
	๒
	๑
	๒
	๑
	๒
	๑
	๒
	

	สมสภ XXX การสื่อสารระหว่างบุคคล

SHSH XXX Human Interpersonal Communication
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	



๑๒

